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สาระส าคญั 

 

สิทธิในการเข้าถึงสื่อเป็นหลกัประกนัของการสื่อสารของชนกลุม่น้อย สถานีโทรทศัน์เพ่ือการสาธารณะ (Taiwan Broadcasting 

System - TBS) ได้เร่ิมออกอากาศ “ข่าวภาษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้” ในเดือน เม.ย. 2018 เป็นจุดเร่ิมตน้ในการสนองความตอ้งการสิทธิแหง่

การเข้าถึงสื่อของผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนั และเพ่ือศกึษาการใช้สิทธิเข้าถึงสื่อทัง้สื่อดัง้เดิมและสื่อใหมข่องกลุม่ผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนั รวมไปถึงความ

คาดหวงั สาระ ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีตอ่สดัสว่นของรายการกบัภาษาที่ใช้ของ TBS จงึมีโครงการ “ส ารวจและศกึษาสิทธิการเข้าถงึ

สื่อสาธารณะของผู้มาอยูใ่หมป่ระจ าปี 2019” (ตอ่ไปจะเรียกวา่ “การส ารวจนี”้ ) โดยจะน าผลการส ารวจนีไ้ปปรับปรุงคณุภาพรายการ อตัราการเข้าถึง 

อิทธิพล เสริมการให้บริการสาธารณะ และน าไปสูค่ณุคา่แหง่สาธารณะประโยชน์ของ TBS 

การส ารวจนีพ้บวา่ ผู้มาอยูใ่หมจ่ะถกูจ ากดัจากปัจจยัตา่ง ๆ อาทิ ความรู้ภาษาจีน เวลาวา่งในวนัปกติ ตลอดจนอปุกรณ์ ซึง่สง่ผลตอ่การเข้าถึง

และผลกระทบตอ่สื่ออยา่งเห็นได้ชดั อินเตอร์เน็ทและโทรทศัน์เป็นสื่อที่กลุม่ผู้อยูใ่หมใ่นไต้หวนันิยมใช้เป็นประจ ามากที่สดุ สว่นใหญ่จะใช้โทรศพัท์มือถือ

รับชมหรือรับฟังรายการตา่ง ๆ โดยเป็นการรับชมรายการจากประเทศบ้านเกิดของตน ในจ านวนนีน้กัศกึษาตา่งชาติในไต้หวนัจะมีความสามารถด้าน

ภาษาที่คอ่นข้างดีอยา่งเห็นได้ชดั สว่นผู้ที่แตง่งานมาไต้หวนัก็จะดีกวา่ผู้ที่มาท างานในไต้หวนั สื่อที่นกัศกึษาตา่งชาตินิยมใช้มากที่สดุก็คืออินเตอร์เน็ท

และโทรทศัน์ แตเ่น่ืองจากความสามารถด้านภาษาคอ่นข้างดี จงึรับข้อมลูข่าวสารภาษาจีนจากสื่อดัง้เดิมอ่ืน ๆ ด้วย (อาทิ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร) 

สว่นผู้ทีส่มรสมาไต้หวนัจะใช้สื่อโทรทศัน์รับข้อมลูข่าวสารภาษาจีนมากกวา่ผู้มาท างาน เน่ืองจากผู้มาท างานในไต้หวนัไมไ่ด้รับข้อมลูข่าวสารภาษาจีน

บอ่ยครัง้นกั เม่ือพิจารณาจากการที่ผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนันิยมใช้สื่อสมยัใหมโ่ดยทัว่ไป ดงันัน้ TBS จงึควรให้ความส าคญักบัทัง้การเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารทางโทรทศัน์และสื่อสมยัใหมค่วบคูก่นัไป รวมทัง้ใช้ภาษาแมข่องผู้มาอยูใ่หมค่วบคูไ่ปกบัการมีตวัอกัษรจีนก ากบัด้วย นอกจากนี ้ยงัควร

พิจารณามีตวัอกัษรที่แตกตา่งกนัในสือ่สมยัใหมเ่พ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้มาอยูใ่หมด้่วย  

ระดบัความคุ้นเคยและการรับชมรายการ TBS ของผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนัยงัคงมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก สว่นใหญ่ไมมี่ความเคยชินในการ

รับชมรายการของ TBS เป็นประจ า รับชมทางโทรทศัน์เทา่นัน้ สว่นทางอินเตอร์เน็ทยงัคงมีอปุสรรคในการหาเว็บไซต์ ในขณะที่มีความเข้าใจตอ่ข่าว

ภาษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้คอ่นข้างสงู ซึง่อาจมาจากการรับชมรายการตา่ง ๆ จงึรู้จกั TBS  ส าหรับในสว่นของผู้มาอยูใ่หมท่ี่มาไต้หวนัได้ไมน่าน สิ่ง

ส าคญัที่ TBS ควรท าก็คือเร่งสร้างปฏิสมัพนัธ์และเสริมอิทธิพลของตนให้สงูขึน้  

ผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนัได้อาศยัการรับชม TBS ให้คะแนนตอ่รายการของ TBS ในด้านตา่ง  ๆ เฉลี่ย 7 คะแนนขึน้ไปทัง้สิน้ โดยเฉพาะในสว่น

ของ "อิทธิพลตอ่สงัคม" ภาพรวมดีที่สดุ ซึง่จะเห็นได้วา่ ผู้มาอยูใ่หมต่า่งชื่นชมในระดบัสงูตอ่ความมมุานะพยายามของ TBS ส าหรับในสว่นของชาว

ฟิลิปปินส์ที่ถกูส ารวจในคราวนีใ้ห้คะแนนคอ่นข้างต ่า ซึง่น่าจะมาจากสาเหตทุี่ TBS มิได้มีการผลิตรายการทีใ่ช้ภาษาทางการที่ 2 ของฟิลิปปินส์คือ

ภาษาตากาล๊อก ซึง่ในอนาคตอาจพิจารณาผลติรายการในภาคภาษาอื่น ๆ เพิ่มขึน้  

ผู้ถกูส ารวจให้คะแนนตอ่ "สิทธิในการแสดงความคดิเห็น" ของสิทธิการเข้าถึงสื่อของสื่อสาธารณะคอ่นข้างต ่า แตใ่ห้คะแนนในสว่นของ "สิทธิใน

การรับชม" คอ่นข้างสงู (ดภูาพด้านลา่งประกอบ) ประเด็นดงักลา่วสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการผิลตรายการภาษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ของ 

TBS และเน่ืองจากข้อจ ากดัด้านภาษา จงึเลือกที่จะไมแ่สดงความคดิเห็นในที่สาธารณะหรือเวทีสาธารณะใด ๆ และเห็นวา่ความคิดเห็นของพวกตน
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มิได้รับความสนใจ ดัง้นัน้ในอนาคตจงึอาจพิจารณาผลิตรายการสนทนากบัผู้มาอยูใ่หมใ่นลกัษณะเดียวกบัรายการ "ประชมุใหญ่ชาวบ้าน"  ที่

สถานีโทรทศัน์ภาษาฮากกาผลิตอยูใ่นปัจจบุนั เพื่อเพ่ิมสิทธิในการเข้าถึงสื่อ 

 

 

ผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนัตา่งชื่นชมตอ่ข่าวภาษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แตค่วามยาว เวลาและเนือ้หาของรายการในปัจจบุนัยงัมีโอกาสที่จะ

ปรับปรุงคณุภาพให้ดียิ่งขึน้อีก นอกจากความเป็นมิตรด้านภาษาแล้ว ควรที่จะพิจารณาเสริมเนือ้หาสาระประเด็นทีผู่้มาอยูใ่หมใ่ห้ความสนใจใน

ชีวิตประจ าวนัด้วย นอกจากนี ้TBS ในฐานะสื่อสาธารณะก็ควรที่จะมีการจดัสรรรายการภาคภาษาอื่น ๆ โดยเทา่เทียมกนั ซึง่จะสามารถแสดงให้เห็น

ถึงคณุคา่แหง่สื่อสาธารณะได้อีกด้วย  

รายการเพลง/มิวสิควีดีโอ MV เป็นรายการที่ผู้มาอยูใ่หมใ่นไต้หวนัชื่นชอบมากที่สดุ ผู้มาอยูใ่หมท่ี่มาท างานในไต้หวนัจะมีความต้องการรับชม

รายการเพลง/มิวสิควีดีโอคอ่นข้างชดัเจน สว่นผู้ทีส่มรสมาไต้หวนัสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จงึนิยมรับชมรายการแฟชัน่ เสริมสวย ท าอาหาร และรายการ

แนะน าอาหารรสเด็ดเป็นพิเศษ ซึง่ความต้องการนีมิ้ใชเ่พ่ือตวัเองอยา่งเดียว แตย่งัเป็นความต้องการรับชมร่วมกบัผู้มาอยูใ่หมรุ่่นที่ 2 ด้วย สว่นนกัศกึษา

ตา่งชาติเน่ืองจากมาเรียนหนงัสือ จงึมีความสนใจรายการเก่ียวกบัภาษา การศกึษา คอ่นข้างสงู ในอนาคตการจดัท ารายการหรือข่าวของ TBS ต้องให้

ความส าคญักบัความต้องการของกลุม่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้ 

กวา่คร่ึงหนึ่งของผู้มาอยูใ่หมท่ี่ส ารวจในครัง้นี ้ระบวุา่ อยากให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีชอ่งทางท าความเข้าใจระหวา่งกนัแบบสองทาง เพ่ือบรรลุ

ถึงความต้องการในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมไต้หวนั ผู้ เช่ียวชาญจ านวนมากก็เห็นวา่อาจวางแผนอยา่งเป็นขัน้เป็นตอน และด าเนินการอยา่งคอ่ยเป็น

คอ่ยไป เพื่อให้ผู้มาอยูใ่หมเ่ร่ิมต้นจากการใกล้ชิดสื่อ ไปสูก่ารเข้าร่วมให้เกิดสือ่ เลา่เร่ืองราวของตนเองจากทศันะของตวัเอง หากในอนาคตสามารถอาศยั

พลงัของสื่อสาธารณะอดุชอ่งโหวค่วามเข้าใจที่แตกตา่งกนัในสงัคม ให้ผู้มาอยูใ่หมมี่ความรู้สกึวา่ ไต้หวนัคือบ้านของตน ก็จะสามารถท าให้ผู้คนในสงัคม

ไต้หวนัมีความเข้าใจผู้มาอยูใ่หมม่ากขึน้ ให้ไต้หวนัก้าวสูส่งัคมแหง่ความหลากหลายที่มีความก้าวหน้ายิ่งขึน้ 

 

 

 

6.6

6.7

6.8

6.9

7

7.1

7.2

6.6 6.7 6.8 6.9 7 7.1 7.2

ภาพเปรียบเทยีบคะแนนความพอใจและความส าคัญต่อสิทธิการเข้าถึงส่ือของผู้มาอยู่ใหม่  

TBS สามารถใช้ภาษาแม่ของข้าพเจ้า
เลา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในไต้หวนัได้เป็น

อย่างดี  

TBS สามารถผลติรายการภาษาแม่ของ
ข้าพเจ้าได้เป็นอย่างดี 

อาศยั TBS สะท้อนความคิดเห็นของข้าพเจ้า

ให้สงัคมไต้หวนัรับรู้ 

TBS ท าให้ข้าพเจ้ามีสทิธิแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างเต็มที่  

แกน Y = ความพอใจ 

แกน X = ความส าคัญ 
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ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง :  

 

1. ส่ือสาธารณะ : องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยเูนสโก (UNESCO) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้วา่ เป็นบริการท่ีผลิต ได้รับเงินทนุ 

และควบคมุโดยสาธารณะ ซึง่มีเป้าหมายเพื่อบริการแก่สาธารณชน มิใช่เพ่ือการค้าหรือรัฐวิสาหกิจ ไมถ่กูการเมืองและธุรกิจแทรกแซง อาศยัการบริการกระจายเสียงสาธารณะให้
ประชาชนได้รับข้อมลูขา่วสาร การศึกษา และบนัเทิง หากสามารถให้หลกัประกนัแก่การแสดงความคิดเห็นอยา่งหลากหลาย รายการท่ีหลากหลาย การผลิตท่ีเป็นอิสระ ได้รับเงิน
สนบัสนนุท่ีเหมาะสม มีการซกัถามเพ่ือหาความรับผิดชอบและโปร่งใส สื่อสาธารณะก็จะเป็นฐานอนัมัน่คงให้แก่ระบอบประชาธิปไตย  

 

2. คุณค่าสาธารณะ : TBS ได้ให้ค าจ ากดัความของค าวา่ "คณุค่าสาธารณะ" วา่ ประกอบด้วย 5 ปัจจยัด้วยกนั ได้แก่ "การสมัผสัถึง" "ความพอใจต่อคณุภาพรายการ" "อิทธิพล" 
"การบริการสาธารณะ" และ "ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน" ในสว่นของ "การสมัผสัถึง" ประกอบไปด้วย 4 ดชันีส าคญั ได้แก่ "อตัราการรับชม (เรทติง้)" "อตัราการสมัผสัถึง" 
"จ านวนเวลาการรับชม" และ "อตัราสว่นของการสมัผสัถึงสื่อใหม่" สว่น "ความพอใจต่อคณุภาพรายการ" ประกอบไปด้วย 7 ดชันีส าคญั ได้แก่  "จ านวนรายการท่ีเข้ารอบและได้รับ
รางวลั" "ระดบัความพอใจ" "ความหลากหลายของรายการ" "ความคิดสร้างสรรค์ของรายการ" "รายการเจาะลกึ" "ความเป็นกลางของรายการ" และ "ความเป็นกลางของขา่ว" สว่น
ทางด้าน "อิทธิพล" ประกอบไปด้วย 5 ดชันีส าคญัได้แก่ "อิทธิพลต่อประชากรสงัคม" "การแสดงบทบาทอิทธิพลต่อสงัคม" "ความน่าเช่ือถือ" "ความต้องการและการเผยแพร่สู่
นานาชาติ" ทางด้าน "การบริการสาธารณะ" ประกอบไปด้วย 6 ดชันีส าคญัได้แก่ "การแบ่งปันทรัพยากรเพ่ือบริการแก่ประชาคม" "ยกระดบัสภาพแวดล้อมภาคการผลติ" "การ
กระจายการรับชม" "การพฒันาดิจิทลั" "เสริมสิทธิในการเผยแพร่สูก่ลุม่ชนท่ีหลากหลาย" "สง่เสริมภาษาและวฒันธรรมของกลุม่ชน" เป็นต้น ในสว่นของ "ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน" ประกอบขึน้จากดชันี 4 ประการ ได้แก่ "ความโปร่งใส"่ "การใช้และการแสวงหาทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ" "การใช้ทรัพยากรมนษุย์อยา่งยืดหยุน่และเสริมความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง" และ "สร้างเง่ือนไขการท างานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม "เป็นต้น  
 

3. สิทธิในการเข้าถึงส่ือ:ประชาชนมีสิทธิเรียกร้องให้สื่อสนองพืน้ท่ีหรือช่วงเวลา ทัง้ในรูปของการเสียค่าใช้จ่ายหรือไมเ่สียค่าใช้จ่าย เพือ่แสดงให้เห็นถึงสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นของตน สิทธิในการเข้าถึงสื่อประกอบไปด้วย สิทธิในการเข้าใกล้และการใช้สื่อ สิทธิในการเข้าใกล้หมายถึงการท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสารมวลชนใน
ลกัษณะท่ีเป็นฝ่ายรับหรือเป็นไปอยา่งจ ากดั การแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสารมวลชนประกอบไปด้วย สิทธิใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ สิทธิในการแก้ไขให้ถกูต้อง (แก้ขา่วท่ีไมเ่ป็นจริง) 

และสิทธิในการแก้ต่าง (ตอบโต้ความเห็นท่ีไมเ่ป็นธรรม) สว่นสิทธิในการใช้คือสิทธิในการผลติรายการเอง ใช้เสียงของตนเองแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ โดยไมม่ีการตดัต่อ ยอ่ ถกู
ระงบั (สิทธิการใช้สื่อ) ตลอดจนสามารถขยายขอบเขตสูก่ารท่ีประชาชนมีสิทธิเรียกร้องให้มีการจดัสรรคลื่นความถ่ีอยา่งเป็นธรรมด้วย สิทธิในการจดัตัง้และบริหารสื่อด้วยตนเอง 
(สิทธิในการใช้คลื่นความถ่ี) ศาลรัฐธรรมนญูไต้หวนัได้มีการตีความหมายเลข 364 ในปี 1994 ระบใุห้ประชาชนมีสิทธิในการใช้ประโยชน์และเข้าถึงสื่อ （ the right of 

access to the media) 


